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Projektmanagement LandS%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ Agenda

¢ Projektreifegradmodell — Vergleich zum Land Salzburg
¢ Organisation in der Landesinformatik

¢ Auftragserteilung

¢ Unterstlitzende Systeme

¢ PILS"

¢ Besonderheiten
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Projektmanagement Land Salzburg
Landesinformatik Salzburg Fir wnser Land:
¢ Agenda

¢ Projektreifegradmodell — Vergleich zum Land Salzburg
¢

® & & o
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E
Land Salzburg

A
Fiir unser Land!

Stufe 3: strukturiert, standardisiert —

integrierter PM-Ansatz entwickelt, \

durchgéngige Prozesse,
- Multiprojektmanagement definiert Stufe 4: integriert, reflektiert
© integrierter PM-Ansatz lebt,
% Karriere- und Anreizsysteme
g — funktionieren; gelebte,
g kontinuierliche Weiterentwicklung
% Start
9 Internalisierung
o
=
i Stu_f(_a 1: unstrukturiert \asl —
S Individuelles PM £
L | erfahrungsabhéngig Start
4 \ Multiprojektmanagement

Stufe 2: teilweise strukturiert
S einzelne Standards, Methoden
und Werkzeuge definiert, Rollen
Start und Zustandigkeiten geklart,
PM-Professionalisierung Strukturen und Prozesse

(Quelle: Patzak/Rattay)
» Zeit
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Reifegrad im Projektmanagement

E
Land Salzburg

Fiir unser Land!

Stufe 3: strukturiert, standardisiert —
integrierter PM-Ansatz entwickelt, \
durchgéngige Prozesse,
Multiprojektmanagement definiert Stufe 4: integriert, reflektiert
integrierter PM-Ansatz lebt,
Karriere- und Anreizsysteme
— funktionieren; gelebte,

kontinuierliche Weiterentwicklung

Start
Internalisierung

Stufe 1: unstrukturiert —'..

Individuelles PM

erfahrungsabhangig Start
\ Multiprojektmanagement
Stufe 2: teilweise strukturiert
B einzelne Standards, Methoden
und Werkzeuge definiert, Rollen
Start und Zustandigkeiten geklart,
PM-Professionalisierung Strukturen und Prozesse

(Quelle: Patzak/Rattay)
» Zeit
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Projektmanagement B

] ] Land Salzburg
Landesinformatik Salzburg o
¢ Agenda
¢
¢ Organisation in der Landesinformatik
¢

¢
¢
¢
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Projektmanagement LandS%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ 14 Projektleiterinnen (nicht Vollzeit)
¢ 1 Koordinator
¢ Interne Schulungen

¢ Unterstiitzendes Werkzeuge
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Fiir unser Land!

¢ Agenda

¢
¢

¢ Auftragserteilung
¢

¢
¢

AMT DER SALZBURGER LANDESREGIERUNG ¢ FACHABTEILUNG 0/2: LANDESINFORMATIK




Projektmanagement Laﬁé@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Im Yorfeld:
# Beratung Anwender durch KB
+ Kontaktaufnahme Anwender mit FB

Fiir unser Land!

erstellt Entw. -Auftrag an Qs 21
) Anderung Applikation
by fir neue Software

_______________ Entw -Auftrag anlegen

~ Applikation |a
"---identifiziert/'-’//
"/r']ein

Sekretariat |
J|
JJ
sonst Kunden- falls Anderung !
kldrt Loter @ . berater und PB bekannt !
1. zustind. PL/PB 0771 ] 2 ) ]
2. Bearbeitun gsform ~ ® Erfogy e s lf'

3. Vorlage bel v02 e
Bei Erledighing als Projekt ™. ;
Y, Zurﬂdw.uisung_

e TR
. } T
PL Projekt-HB - M PE
- -.'_"‘--_.____“
Kunde }@.b onkretisiert
. unterschreibt & Anforderungen,
s storniert ‘{_\é‘? schitzt Aufwand +

+ nimmt 2, Kts,

Ablauf Auftrag |,

storniert P ettt L

SW-Auftrag ol P

-

Erledigungstermin
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Projektmanagement Laﬁé@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

‘ﬁ"“ft!“ ja abschlieBen Entw - Auftrag
- stomiert i >

PB/PL >

Auftragshr anlegen ;

Leistung serfassun

Realisierung
Auftrag/Projekt

Abschlussbericht, sonst
Verstindigun g via Mail

=

o

o

@

Kunde G

-\.\_ ﬁ

=

ol

L= ]

i

&

e Abnahme 2
durch Kunden -

-

.7
Ta abschlieRen Entw. Auftrag
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Fiir unser Land!

¢ Agenda

¢
¢
¢
¢ Unterstitzende Systeme

¢
¢
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Auftragseingang

Projekt- und Auftrags-Datenbank

Leistungserfassung
(Wochenbericht)

Termin-/Kosten-Controlling

Projektdetailplanung

Projektportfolio

Project V.4.0.Ink

Ressourcenmanagement
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http://anwendung/karlimero/Index
http://intranet/mitarbeiterintranet/lifintern/2002i-software-2/2002i-pils/2002i-pils-p/2002i-pils-p1.htm

Projektmanagement Lafd/é@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Applikations-
ank

» Produktverwaltung
(Fremd- und Eigenentwicklungen)

PM-Hilfsmittel (Checklisten,

Projekt » Vorlagen,...)

Info +
Leit- Richtlinien / Regelungen

System Methodenbank
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Fiir unser Land!

¢ Agenda
¢

, PILS"

® & & o o
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Projektmanagement
Landesinformatik Salzburg

PM-Leitsystem

-
Land Salzburg

Fiir unser Land!

Info / Service Dienststellen Formulare Personalvertretung

Die Einfihrung einer einheitlichen Projektkultur in der Landesinformatik wird gefdrdert durch eine standardisierte Projekt- und Auftragsabwicklung und deren
Unterstiitzung mit geeigneten Werkzeugen fir das Projektmanagement (Ph).

Das PM-Leitsystem PILS beschreibt die einzelnen PM-Prozesse und stellt fir jeden Arbeitsschritt folgende Informationen zur Verfilgung:

e was sind die Inhalte des Arbeitsschrittes ?

D

sind dabei zu beachten ?

w

+ welche Regeln / Richtlinien

M

s welche Methoden stehen dafir zur Werfigung ?

L

und Werkzeuge
c

e gibt es dazu Checklisten oder %arlagen

Bitte wahle jetzt, Uber welches Thema du dich informieren willst:
Projelct _ _
F A A A

I“fo + R Sticktwart- D PhBegrifie %J PM-Methader
n

MENEGE mert suche
L eit-
System ' _
y i:::;ﬁwem ) Guickreferenz :(;?“ Ph-Tipps j_PM-Werkzeuge

Produkt-Info:

o PILS basiert auf derm CWS-Werkzeug "Obtree”
s Betreuung und Weiterentwicklung durch den Pi-Coach 0721
e aktuelle Wersion: 2 (Einsatz ab April 2004)
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Projektmanagement Laﬁ%?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Projektmanagement

Die Abwicklung von Projekten erfolgt in der Landesinformatik in Anlehung an die von der PMA (Projekt Management Austria) propagierte "Gareis"-Methodik in folgenden Schritten:

e [BE

Projektstart Projektabwickiung

Projektinitialisierung

Projektabschluss

Hirweis: Die Gareis-Methodik ist in der sogenannten D Pri-Baseline der PM& ndher beschrieben.

. D
. D

Kursunterlagen "Projektmanagement Uberblick”

Kursunterlagen: "Projektadministration in 021"
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Projektmanagement

Landesinformatik Salzburg

Projekt-
INnitialisierun

v

Projekt-
planung

v

Projekt-
durchfihrun

v

-
Land Salzburg

Fiir unser Land!

Projekt-
abschluss

v
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Projektmanagement Lamrg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Projektwiurdigkeitsanalyse

Ausgangspunkt eines neuen Projekts kénnen sein:

= ein Entwicklungsauftrag eines Kunden
= strategische “orgaben oder
= technische Meuerungen

Es ist zun&chst fir das “orhaben eine Projektwirdigkeitsanalyse durchzufihren. Falls fir die Entscheidung die Informationen noch nicht ausreichen, kann zuvor eine Machbarkeitstudie
beauftragt werden.

Entscheidung nach
Kriterienkatalon

Aurwand
(Arbeitszeit)

o R

-
E_
o]

1 11]

Mo 6

A
o
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PrOJekt_management Land Salzburg
Landesinformatik Salzburg e
Vorprojektphase 1 Projektphase ' Nachprojektphase
> | |l < >
i |
- Projektinitialisierung - : - Projektdurchftihrung - : - Produktbetreuung -
- . [PH|[DE |[s1 |[sF] i SB
( ))) § ROL | P v | PL | |P2 ||P3 P4 | 01,02,.
_________ : . :
i 1 lEnwickungszykled
| |
Auftragserteilung Abnahme durch
durch Auftraggeber Auftraggeber
Zeit
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Projektmanagement Laﬁ%?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Projektabwicklung

Die Projektabwicklung besteht aus einer zyklischen YWiederholung der folgenden Teilschritte, wobei die Periodizitat durch den Projektleiter bzw. die Leitung festgelegt wird:

Teambe- Bearbeitung Puskuntt Prajeht-
sprechungen PArbeitspakete Projektstatus controlling

* Die in der Projektabwicklung eingesetzten Werkzeuge werden bei den einzelnen Schritten angefihrt

v “orlage fir die Aufwandsschatzung der Ph-Aktivitaten in der Abwicklungsphase
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Projektmanagement

Landesinformatik Salzburg

B/Spielregeln

Spielregeln im Projektteam

Swrnbol

Spielregel

EBeschreibung

keine Stellvertreter

Miir entsenden keine Stellverreterin unsere Sitzungen

Sallte ein Mitglied an einer Sitzung nicht teilnebmen, ist das Sit-
zungsteam auch ohne dan Abweszenden baschlussfahig (Anwwesan-
de =ind entscheidungsfihig)

Sollte mehr als die Hilte der Teilnehmer fehlen, wird die Sitzung
abgesagt

e e

Iy W

Krapfenstrafe

Sitzung=stermine legen wir rechizeitig fest und halten wir pdnktlich
ein fauch die werainbarten P ausen)

veer mehr als S Minuten unentschuldigt zu sp 3t kommt oder fehlt,
bekommt eine "Krapfenstrate"

Krapfenstraten sind als Beitrag zur Kaffeepause oder zur Ab-
schlussfeier abzuleisten

Fauchverbot

In den Sitzungen rauchen wir nicht
Fausenzeiten stimmen wir zuwor gemeinsam ab

keine Mohiltelefo-
ne

In den Sitzungen schalten wir die hdobiltzlafone ab

Salte ein Teilnehmer areichbar sein, wird dies vor dar Siteung
wereinbart und das Mobiltelefon lautlos geschalten (das Gesprich
muss aulerhalb Sitrungsraum gefiht veerden)

D
@

Agenda und Pro-
takolle

Fiir jede Sitzung haben wir eine Agenda varbereitet, legen einen
oderater und einen VWerantworllichen fir das Protokoll fest

Crie Agenda verteilen wir zumindest 2-2 Tage im woraus an alle
Sitzungsmitglieder

[az Protakoll solte umindest innerhalk von 2 Tagen an alle Teil-
nehmer verteilt werden

Bei Einmwendungen zum Frotokall werden diese innerhalb won 3
Tagen an den FProjektleiter gemeldet

Kammunikation

WMifir zetzen primdr e-mail als Kommunikationsform 2in

Soweit mdglich werden Ergebnisse wia e-mail wertzilt, der Wareilar
flir bestimmte Dokumente, wie das Projekthandbuch sallen mdg-
lichst friih definiert und im Dokument selbst oderin entsprechenden
Frotokollen festgehalten warden.

WK zind das MM -
Projektteam

Wi wersuchen die gemeinsam definierten Jiele als Projelktteam =zu
errzichen und jeder fdhlt=sich fir die Ergebnisse des gesamtan Pro-
jektz verantwortlich (auch wenn der Projektleiter dem Projektaut
traggeber gegenidber letztverantwo ich ist)

Meir rermarkten” gemeinsam das Frojekt (die einzelnen Teammit
gliederstehen hinter dem Projekt)

Konflikte tragen wirinnerhalb des Teams aus und eskalieren diese
gegebenenfallz an den Projektleitar oder Projektauftraggeber (Kon-

flikte innerhalb des Teamswerden nicht dber die Linie ausgetragen,

gegeniber, Frojektexdernen” tritt das Team einheillich auf)

Im Team wird offen kommunizied, ,sensible” Infomationen missen
alz solche definiet warden, digse werden nicht nach aulen getra-
gen

Land Salzburg

Fiir

unser

Land!
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Projektmanagement Laﬁ@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

B/Teambesprechung-Stimmungsabfrage

u"e Sl?‘lg’ a‘ m?('l G
das Pojekd iEU 7 _

D e s i e R

4B l. ® e ien
ZALTIL ) % : ::z. R |
qup|e ® s ;:i*‘f:)ﬂ‘vf
6. 4417 e | o ‘r o e
| e [ e feimet
254.09) K
£0.2.00 ® oo 8
23 0 [ o®
2500 9 og%

|
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Projektmanagement LandS%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Arbeitspakete

@ Inhalte:

Far die Abwicklung der Arbeitspakete ist der jeweilige Arbeitspaketverantwartliche zustandig. Die Rahmenbedingungen (Inhalte, Ergebnisse etc.) dazu werden in der
Arbeitspaketbeschreibung vorgegeben.

Der Arbeitspaketverantwortliche entscheidet dber die Form der Ededigung (Workshop, Beratung, Einzelarbeit). und infarmiert den Projektleiter Gber den Arbeitsfortschritt

s fir die standardisierten Projektphasen sind die in der Begelung fiir die Prajektabwicklung festgelegten Dakumentationen zu verwenden
s die Ergebnisdokumentation ist nach den im Projekt-Kickoff-Meeting vereinbarten Regeln im Projektverzeichnis abzulegen
s die Ergebnisse eines Arbeitspakets sind bei der nachsten Teambesprechung mit dem Projektteamn abzustimmen und vom Projektleiter abzunehmen.

@ Tools:

Fiir die Ergebnisdokumentation von Arbeitspaketen gibt es folgende standardizierte Morlagen:

. BV hWachbarkeitsstudie

« B C Vpiichtenhet

RS D. v Ausschreibung:
.V Technisches Handbuch

. D Tipps zum Software-Yertrag
. C Auzwahl von Standardsoftware

oV Testplanung
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Projektmanagement Laﬁ@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ B/Begriffe

¢ B/Fortschrittsbericht

¢ B/Pflichtenheft Musikschulwerk
¢ B/Projekthandbuch Sokrates Neu
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Projektmanagement
Landesinformatik Salzburg

Projektabschluss

-
Land Salzburg

Fiir unser Land!

Dier Projektabschluss-Prozess dient dazu, ein als Projekt abgewickeltes “orhaben durch folgende Schritte zu einern geordneten Ende zu bringen:

FPoschluss-
bericht
ertuerfen

d

Projeht-
abzchluzs-
Miarshop

W

Poschluss-
bericht
fertigstellen

v

Prajeht-
abnahme

v

abschlizben
Projekt

Y

e Fir den Prozess "Prajektabschluss” gibt es einen standardisierten D Ablauf, der auch als Planungsvarlage filr die Aufwandsschatzung verwendet werden kann.

e zuderm gibt es eine c Checkliste fir die Aktivitdten beim Prajektabschluss
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

Projektabschluss

@ Inhalte:

Es werden zunachst folgende Informationen dber das abzuschliellende Projekt gesammelt

Beurteilung der fielerreichung

Planflst-YYergleich Termine

Plan/lst-YYergleich Aufwand/Kosten

Grinde fir Abweichungen (aus Projekt-Tagebuch)

" und auf Basis der “orlage fir den Abschlulbericht zusammengestellt.
[ s Als "Plan"-¥Werte sind die Basiswerte im jPISA zu verwenden

o bei den Ist-Werten ist der noch bendtigte Personalaufwand zu beriicksichtigen
+ der Abschlufibericht ist in der DY-Aktenevidenz zu protokollieren

@ Tools:

. v “orlage fir den Abschlusshericht

. B Beispiel fir den Abschlusshericht
. M Tipps fiir die Erstelluny wvon Abschlussberichten
. B Fieberkurve zum Projektablauf

+ Plan-/lst-Yergleich Kosten/Termine aus dem Fortschrttsbericht im w PS4

s Plan-flst-Yergleich Termine als Balkendiagramm in folgenden Schritten:

1. Export Projektdaten aus jPISA mit der Funktion w "Export M5 Project”

2. Laden des exportierten Files in die v Projectvorlage

3. "Foto" in Zwischenablage und einfigen in Abschlussbericht
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Projektmanagement Laﬁé@;?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ Beispiel Abschlussbericht AutoCAD
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Projektmanagement Laﬁ%?burg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

B/Zielerreichung

et ettt | LD aik

Bk he e EU e T
keine &mnowaﬁ-'nn ' o IL
h 02 verrsichean Vo i
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Projektmanagement
Landesinformatik Salzburg

B/Projektreflexion

o ol Vs (e /)
- Pojeklesgebric s’ nﬁ <. :
- sdhpellere Lﬁrwgu.mn e -a,ﬁcs

geuerer;
- nadakilis - Verle 2, Hﬁg‘ﬁw
= kla-ctvyo ﬂ'ﬂr&e lictr Ezfalgooe~
_oic ) ‘i
- bei Arforotescncgen "leep b oo
!;J'f;)'f v %ﬁcu‘ﬂ Lt b ford el

‘GQQ (n“‘?‘t (’Wﬁ'

-
Land Salzburg

Fiir unser Land!
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Projektmanagement
Landesinformatik Salzburg

negativ Stimmung positiv

"Fieberkurve" Projektteam IEU

nach Beratung
durch Hr. Stal

Projektstart-
gesprach

nach Workshop
Erarbeitung
Architektur

nach Ausscheiden
Fabasoft und Basis-
Besichtigung Berlin

nach Ausw ahl
Produkte und
Pilotapplikation

nach
Ausschreibung /

Diskussion Anbotsubersicht

Fabasoft

2.7.99 2.11.99 9.11.99 16.11.99 21.12.99 25.1.00

B
Land Salzburg

Fiir unser Land!

nach Revision Ziele
und Architektur

vor Verhand-
lungsgespréachen

10.3.00 29.3.00 22.5.00
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Fiir unser Land!

¢ Agenda
¢

® & & o o

Besonderheiten
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Projektmanagement Lands%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ Besonderheiten Land Salzburg

¢ Gesetzliche Auftrage - Denkhaltung nicht immer
betriebswirtschaftlich, sondern volkswirtschatftlich (Soziales
Informationssystem)

¢ Priorisierung von Projekten abhangig vom Zeitpunkt (Wahlen)
¢ Statt 80:20 — Regel gerne 100:0 — Regel

¢ Auftraggeber in hoher Funktion - Terminproblematik
- Stellvertreterproblematik
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Projektmanagement Lands%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ Besonderheiten beim Kunden

¢ Rollenzuteilung und Zustéandigkeitswahrnehmungen

¢ Einfordern von Verbindlichkeiten schwierig

¢ Auftragsanderung wahrend des Projekts

¢ Anderungen / Zusatzwiinsche in der Testphase
¢ Ressourcenthema AG/AN Verschiebung/Zeitverzégerung

¢ Gesetzliche Vorgaben tberholen sich

¢ Abstimmungsproblematik

AMT DER SALZBURGER LANDESREGIERUNG * FACHABTEILUNG 0/2: LANDESINFORMATIK




Projektmanagement LandS%lzburg
Landesinformatik Salzburg

Fiir unser Land!

¢ Besonderheiten beim Kunden

¢ Denken in Ausbaustufen nicht immer gegeben (Kern, Phase |,
Phase ll ...)

¢ Denken in Losungen statt in Zielen
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Projektmanagement Land Salzburg

Landesinformatik Salzburg I

Fiir unser Land!

Danke fur Ihre Aufmerksamkeit.

?7?? Fragen ?77
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